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EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECER LA CAPACIDAD DE OFERTA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

DEFINICION DEL PRODUCTO O TIPO DE TIPO DE
INDICADOR DE META O LINEA BASE SOPORTE DEL | IMPACTO | IMPACTO
DESCRIPCION DE LA PERIODICIDAD
LOGRO O VALOR O - DEL PLAZO DE | PLAZO DE CUMPLIMIENTO | ESPERADO | ESPERADO
ég{::;gﬁ:l’sg CUMPLIMIENTO DE | CRITERIO elEoMIEIIE)I}(():II!(')r: INDICADOR | EJECUCION | IMPACTO Slasdse e DE LA SOBRE SOBRE SR A BlAgieel
LA ACTIVIDAD O PROPUESTO PROPUESTO ACTIVIDAD O LOS LOS
COMPROMISO COMPROMISO | INGRESOS | GASTOS
Mantenimiento de la|Numero de aéreas
Infraestructura fisica de | intervenidas en
las areas de: | mantenimiento de la Informe del 100%
Procedimientos Menores. infraestructura fisca de la ejecucion de
gz:ﬁgfg la d‘é'ge”g'rzaé 100% NO APLICA 60% 2mes | Permanente | Gerencia E.S.E. Saliir:f'acggqr"t'ggr 3| NoapLICA | NO APLICA NO APLICA 0%
programadas para interventor del
mantenimiento de la contrato
infraestructura  fisica
durante la vigencia
Programa de renovacion | Numero de  areas
tecnoldgica, intervenidas en
modernizacion de | adecuacion de la Informe del 100%
infraestructura. infraestructura fisca de la ejecucion de
durante la vigencia / 100% NO APLICA 40% 4meses | Permanente | Gerencia E.S.E. | ODr €MItido a4 apijca | NO APLICA NO APLICA 0%
nimero de  areas satisfaccion por el
programadas para interventor del
adecuacion de la contrato
infraestructura  fisica
durante la vigencia
Elaboracion e | Plan de Plan Documento
implementacion  de un | Institucional de PINAR formulado,
Plan  Institucional  de | Archivos (PINAR), Auxiliar d adoptado
Archivos (PINAR) formulado y adoptado, fu ar de mediante acto
mediante acto | 1 PINAR NO APLICA 0 1 afio 1 afio e”ferm.'“f”a €O | administrativo NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
administrativo unuon_gle
planeacion
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EJE ESTRATEGICO 2: GESTION CENTRADA EN EL USUARIO Y LA COMUNIDAD

DEFINICION DEL PRODUCTO O TIPO DE TIPO DE
oescapcionpE La | MBIADORDE | wern o vavon | pesioicions | INEABASE | | e CoPORTEDEL | IeACTo | eActo
ACTIVIDAD O O CRITERIO DE MEDICION RESPONSABLE OBSERVACIONES | EJECUCION
COMPROMISO CUMPLIMIENTO PROPUESTO Y/O REPORTE INDICADOR | EJECUCION | IMPACTO DE LA SOBRE SOBRE
DE LA ACTIVIDAD PROPUESTO ACTIVIDAD O LOS LOS
O COMPROMISO COMPROMISO | INGRESOS | GASTOS
Elaboracién e | Seguridad y plan Seguridad y
implementacion de un | privacidad de la Auxiliar de privacidad de la
Plan Seguridad vy | informacion, 1 plan Seguridad fermeria con informacion
privacidad  de la | formulado y | v privacidad de la NO APLICA 0 1 afio 1 afio e”fen o formulado, NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
informacion adoptado, mediante informacién llj clon de adoptado
acto administrativo planeacion mediante acto
administrativo
Garantizar la | Nimero de
participacion activa de | reuniones realizadas
las alianzas de usuarios | en la vigencia /
de la ESE, en la toma | Nimero total de
de decisiones, | reuniones
convocando la | programadas con los
asistencia de los | miembros de la . . Gerente E.S.E
miembros que integran | alianza de usuarios 4 TRIMESTRAL 0 1 ANO 1 ANO NO APLICA p.U Pt NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 50%
dichas alianzas a las | en el periodo U. apoyo SIAU
p
reuniones trimestrales,
que se llevan a cabo en
las instalaciones de la
ESE en coordinacion
con las Oficinas de
Control Interno y SIAU
Socializar y divulgar al | Nimero de charlas
cliente interno y r(_eallzaf:las en la Gerente E.S.E.
externo, sobre la | vigencia / Numero . . P.U. Apoyo
politica de seguridad |total de charlas 100% SEMESTRAL 70% 1 ANO 1 ANO NO APLICA .Célidad NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 0%
del paciente, adoptada | programadas en el
- b apoyo SIAU
e implementada, en la | periodo
vigencia
Garantizar una gestion | Elaboracion,
transparente, publica y | publicacion y
participativa, para todos | seguimiento del Plan Gerente E.S.E.
los grupos de interés de | Anticorrupcion 'y de 100% CUATRIMESTRAL 0% 1 ARO 1 ARO NO APLICA Control Interno |\ Ap 1cA | NO APLICA NO APLICA 50%

la Institucion

Atencién al
Ciudadano, en la
pagina web de la
Institucién

P.U. apoyo SIAU
juridica
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Mantener el indice de | Nimero de usuarios Gerente E.S.E.
satisfaccion del usuario | satisfechos / Nimero . . P.U. apoyo SIAU
mayor o igual al 90% | Total de usuarios 90% SEMESTRAL 0% 1 ANO 1 ANO NO APLICA P.U. apoyo NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
en la vigencia 2017 encuestados) x 100 .c.alidad
Elaboracién e | Plan Anticorrupcion y Plan
implementacion de un |de  Atencién al Anticorrupcion y
Plan Anticorrupcion vy | Ciudadano, 1 Plan de Atencidén al
dg Atencién al | formulado oy Anhcorrup_gon y NO APLICA 0 1 afio 1 afio Gerente Ciudadano NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 10%
Ciudadano adoptado, mediante de Atencion al Referentes formulado,
acto administrativo Ciudadano adoptado
mediante acto
administrativo
Actualizacion e | Acto administrativo Acto
implantacion de la |que actualiza las administrativo de
’ - 1 acto :
estrategia de la | estrategias de la administrativo de Gerente las estrategias de
Institucién Amiga de la | Institucion Amiga de o NO APLICA 0 1 afio 1 afo la Institucion | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
. - - - adopcion y Referente de IAMI . .
Mujer y la Infancia | la Mujer y la Infancia S Amiga de la Mujer
actualizacion €
(IAMI) y la Infancia
(IAMI)
Plan de trabajo de | Elaboracién de un Elaboracion de un
implementacion de la | Plan de trabajo Plan de trabajo de
estrategia Institucion de implementacion
Amiga de la Mujer y | implementacion = o Gerente de la estrategia o
la Infancia (IAMI) de la estrategia NO APLICA 0 1 afio 1 afio Referente de IAMI | Institucion Amiga NOAPLICA NO APLICA NO APLICA 30%
Institucion Amiga de la Mujer y la
de la Mujer y la Infancia (IAMI)
Infancia (IAMI)
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EJE ESTRATEGICO 3: IMPLEMENTAR Y MANTENER UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

DEFINICION DEL PRODUCTO O TIPO DE TIPO DE
INDICADOR DE META O LINEA BASE SOPORTE DEL | IMPACTO | IMPACTO
DESCRIPCION DE LA PERIODICIDAD
LOGRO O VALOR O DEL PLAZO DE | PLAZO DE CUMPLIMIENTO | ESPERADO | ESPERADO
e CUMPLIMIENTO | CRITERIO efoM:é’:gfg': INDICADOR | EJECUCION | IMPACTO | RESPONSABLE DE LA SOBRE | SOBRE | OBSERVACIONES | EJECUCUION
DE LA ACTIVIDAD | PROPUESTO PROPUESTO ACTIVIDAD O LOS LOS
0 COMPROMISO COMPROMISO | INGRESOS | GASTOS
Garantizar la efectividad
en la auditoria para el
mejoramiento  continuo
de la calidad de la
atencion en salud, a
través de la realizacion GERENTE E.S.E. Informe g de
del proceso de autoevaluacion
autoevaluacion Resultado de la & N P.U. Apoyo en por parte de cada
o autoevaluacion 2,29 ANUAL 2.75 1 ANO 1 ANO Calidad P NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
institucional, cuantitativa Equipos de uno de los lideres
fundamentado en los autgeVZIuacién de los equipos de
Estandares de autoevaluacion
Acreditacion
contemplados en la
Resolucién 123 de 2012
Aplicables a un primer
nivel
Elaborar el Programa de
Auc':lltorla' de Documento
Mejoramiento de la
f Programa de
Calidad en Salud 0
(PAMEC) para a PAMEC 2017 DOCUMENTO . . GERENTE E.S.E. Au<_j|tor|a_ para el
. A formulado y ANUAL 0 1 ANO 1 ANO P.U. Apoyo en | Mejoramiento de | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
vigencia 2017, de PAMEC ; .
aprobado Calidad la Calidad
acuerdo al resultado de ) .
) (PAMEC) vigencia
la autoevaluacion de los
, 2017
estandares de
acreditacion
Programar el | Numero de informes
seguimiento y monitoreo | de  seguimiento y 2 Informes de
semestral a la ejecucion | monitoreo en la auditoria
del PAMEC 2017 ejecucion del PAMEC cumplimiento en
vigenda 2017 /1 5 jcormes SEMESTRAL 0 1 Ao 1 Al Comité de | la ejecucion de las | noy apiica | NO APLICA NO APLICA 50%
Numero de informes Calidad actividades
de seguimiento y contempladas en
monitoreo PAMEC el PAMEC
vigencia 2017 vigencia 2017.
Programados
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Ejecutar el cronograma | Nimero de brigadas
de brigadas de salud | asistenciales con
con ggbrlmlento a la cubrlm]fanto a la Cumplimiento del
poblacion  rural  del | poblacidén rural del
v o ; 100% de las
municipio, programadas | municipio realizadas .
; - actividades
por el equipo de salud | durante el periodo programadas  en
de la ESE, durante la | analizado/ ~Nuimero 100% MENSUAL 1 AfO 1AN0 | GERENTEES.E. || = icadas bajo | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
respectiva vigencia total de brigadas de P.U area PyP "
la Modalidad de
salud con . P
- Atencion Primaria
cubrimiento a la
9 en Salud en la
poblacién rural del Zona extramural
municipio ’
programadas durante
el periodo
Elaboracion e | Plan de tratamientos Plan de
implementacion de un | de Riesgos de tratamientos  de
Plan de tratamientos de | Seguridad y 1 Plan de Riesgos de
Riesgos de Seguridad y | Privacidad de la | tratamientos de Auxiliar de Seguridad y
Pr|vaC|daq, de la | Informacion, Rlesg_os de NO APLICA 1 afo 1 afo enferm_grla con PrlvaC|da<_j, de la NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
Informacion formulado y Seguridad y funcién de Informacion,
adoptado, mediante | Privacidad de la planeacion formulado,
acto administrativo Informacion adoptado
mediante acto
administrativo
Elaboracién e | Plan estratégico de Plan  estratégico
implementacién de un | tecnologias de la 1 Plan de tecnologias de
Plan  estratégico de | informacién y las | estratégico de - la informacion y
B S , Auxiliar de
tecnologias de la | comunicaciones- tecnologias de enfermeria con las
informacién  y  las | PETI, formulado vy | la informaciony NO APLICA 1 afio 1 afio funcio comunicaciones- | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
S ’ uncion de
comunicaciones-PETI adoptado, mediante las 7 PETI, formulado,
! - g planeacion
acto administrativo comunicaciones- adoptado
PETIL mediante acto
administrativo
Seguimiento a la | No de actividades Cumplimiento del
implementacion y | Desarrolladas / No de 80% de las
o " 80% de la i
evaluacion de | actividades i actividades
. adherencia de L
adherencia de las | programadas x 100 las buenas Comité de programadas en
buenas practicas de racticas de NO APLICA 1 afio 1 afo seguridad del | las adherencia de | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 30%
seguridad del paciente s?a uridad del paciente las buenas
obligatorias gaciente practicas de
P seguridad del
paciente
Matriz de Riesgo | Acto  administrativo 1 Acto Acto
Institucional de la actualizacion de | administrativo Glf EE’XTE E}if administrativo de
la politica de riesgo de actualizacion NO APLICA 1 afio 1 afio ) taIFiJ day d actualizacion de la | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 30%
de la politica de politica de riesgo
riesgo
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Actualizacion y Mapas de GERENTE E.S.E. | Matrices de
Elaboracién de los riesgos . . P.U. Apoyo en | identificacién  de
mapas de  riesgo | institucionales NO APLICA 1 afio 1 afio Calidad 1os riesgos | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 30%
institucionales por procesos institucionales
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EJE ESTRATEGICO 4: CONTRIBUIR A LA FORMACION Y CONSOLIDACION DE COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO

DEFINICION DEL PRODUCTO O TIPO DE TIPO DE
INDICADOR DE META O LINEA BASE SOPORTE DEL | IMPACTO | IMPACTO
DESCRIPCION DE PERIODICIDAD
LOGRO O VALOR O DEL PLAZO DE | PLAZO DE CUMPLIMIENTO | ESPERADO | ESPERADO
Lﬁgﬁ:‘;’;&‘l‘;’oo CUMPLIMIENTO | CRITERIO 3%“':?:8;‘;’; INDICADOR | EJECUCION | IMPACTO | RESPONSABLE DE LA SOBRE | SOBRE | OBSERVACIONES | EJECUCION
DE LA ACTIVIDAD | PROPUESTO PROPUESTO ACTIVIDAD O LOS LOS
0 COMPROMISO COMPROMISO | INGRESOS | GASTOS
Elaboracion e | Plan Institucional De 1 Plan Plan Institucional
" 4 De NO APLICA 0 1 afo 1 afio Profesional ! ’| NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
De Capacitacion PIC adoptado, mediante L R adoptado
! ; Capacitacion Universitario ;
acto administrativo mediante acto
PIC S )
administrativo
Elaboracién e | Plan Estratégico de Plan  Estratégico
implementacion  de | Talento Humano, 1 Plan de Talento
un Plan Estratégico de | formulado Y | Estratégico de Gerente Humano,
Talento Humano adoptado, mediante Talegnto NO APLICA 0 1 afio 1 afio Profesional formulado, NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
acto administrativo Humano Universitario | adoptado
mediante acto
administrativo
Elaboracion de las | Nimero total
valoraciones medicas | colaboradores de la
. Alcanzar un
ocupacionales de los | E.S.E. durante Ia L
; . h Gerente, cubrimiento  del
colaboradores de la | vigencia a quien se iali o |
E.S.E. realizd el examen de ~ Espeaa_lsta en | 70% en e
Médico Ocupacional / 70% ANUAL 0% 1 afio Permanente Seguridad y valoracion médica | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
) p Salud en el ocupacional a los
Numero ~Total de Trabajo colaboradores de
colaboradores de la ) la E.S.E
E.S.E. durante de la ha
vigencia
Elaboracion e | Plan de Incentivos Plan de Incentivos
e v | o | 1o ce N | cemme | tticonaes
L ) Incentivos NO APLICA 0 1 afo 1 afo Profesional ! NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
Institucionales adoptado, mediante o e adoptado
. ] Institucionales Universitario !
acto administrativo mediante acto
administrativo
Seguimiento al | Namero de Activacion y
cumplimiento de los | actividades Gerente formacion del
comités aplicables | desarrolladas/ntimero 90% de Especialista en | comité
(convivencia laboral) | de actividades | reuniones de NO APLICA 0 1 afio Permanente Seguridad y institucional para | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 30%
programadas los comités Salud en el la convivencia
Trabajo laboral (COCOLA)
de la ESE
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Elaboracion e | Plan de Previsidon de Plan de Prevision
implementacion ~ de | Recursos Humanos, 1 Plan de de Recursos
un Plan de Prevision | formulado Y| Pprevision de Gerente Humanos,
de Recursos Humanos | adoptado, mediante Recursos NO APLICA 1 afio 1 ano Profesional formulado, NO APLICA NO APLICA NO APLICA 100%
acto administrativo Universitario adoptado
Humanos :
mediante acto
administrativo
Elaboracién e | Plan Anual de Plan Anual de
implementacion de | Vacantes para la 1 Plan Anual Vacantes para la
un Plan Anual de | vigencia 2018, de Vacantes Gerente vigencia 2018,
Vacantes para la | formulado y ara la NO APLICA 1 afio 1 afio Profesional formulado, NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
vigencia 2018 adoptado, mediante vi e?]cia 2018 Universitario adoptado
acto administrativo 9 mediante acto
administrativo
Organizacién de | Informe sobre las | Consolidado Informe sobre las
Historias laborales historias  laboradas dela Historias laborales
organizadas informacion organizadas
contrato  con la| decadauno
profesional de apoyo. de los ex
trabajadores
0 ex
empleados, Gerente
informacion | ap1cA 1 afio 1 afio Profesional NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 30%
relacionada JrEsLne °
Universitario
con
prestaciones
sociales y
econdmicas
de los ex-
empleados y
empleados de
la E.S.E.
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EJE ESTRATEGICO 5: GARANTIZAR AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA ESE

DEFINICION DEL PRODUCTO O TIPO DE TIPO DE
INDICADOR DE META O LINEA BASE SOPORTE DEL | IMPACTO | IMPACTO
DEsl;\cCiI'RIII:Iif)CI)\NDDCE A Srello SR P[EENCI)EDDIE:[I[:)? LA syl PI-I‘)‘Ezo RESPONSABLE bbbl RS B OBSERVACIONES | EJECUCION
COMPROMISO CUMPLIMIENTO CRITERIO Y/O REPORTE INDICADOR | EJECUCION IMPACTO DE LA SOBRE SOBRE
DE LA ACTIVIDAD | PROPUESTO PROPUESTO ACTIVIDAD O LOS LOS
O COMPROMISO COMPROMISO | INGRESOS | GASTOS
Realizar una acertada | Promedio de variacion
contratacion  con las | porcentual positiva de
diferentes Empresas | la UPC-S en los Incremento
Promotoras de Salud del | contratos celebrados porcentual de Incremento anual
régimen subsidiado, para | entre la ESE, y las la UPC-S de Ia Gerente E.S.E. | en la UPC-S de los
obtener un Optimo | Empresas promotoras L = o Juridica contratos con las
incremento porcentual en | de Salud Subsidiadas, varlaaonl MENSUAL 3% 1 afo 1 afo Auditor de entidades Incremento | NO APLICA NO APLICA 40%
la Unidad de Pago por | durante la vigencia porcentua cuentas promotoras de
R . anual, mayor o .
Capacitacion — UPC, por | analizada igual al 3% salud subsidiadas
concepto de ventas de
servicios de salud por
parte de la ESE
Optimizar el recaudo por | Valor total recaudado
ventas de servicios a las | por venta de servicios
e G | e e Goeerse |
través de una adecuada | responsables de pago maycl)rsgoLgua TRIMESTRAL 83% 1 afio 1 afio A ljjr,'t 'CZ Rn orn':jes € | Incremento | NO APLICA NO APLICA 100%
facturacion y una gestion | en la vigencia /valor a ° ch ér?{ase €caudo
de cartera total facturado por u
venta de servicios en
la vigencia
Garantizar el equilibrio | Valor total de
o | e e oo e, |
lineamientos establecido | durante la vigencia / “pera"'t | TRIMESTRAL NO APLICA 1 afio 1 afio b V. . Plecuc'ont | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
en la politica territorial Valor total del | Presupuesta resEuguEe Sto resupuesta
compromiso adquirido e
durante la vigencia
Garantizar el superavit de | Valor total de
la operacion corriente en | ingresos recaudados
la vigencia segun los | por venta de servicios | Superavit de Gerel}tTJE.S.E. Ei .
lineamientos establecido | durante la vigencia /|  Operacién TRIMESTRAL NO APLICA 1 afio 1 afio Presupuesto Pzg‘:;‘ggstal NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
en la politica territorial Valor total del Corriente ES.E

compromiso adquirido
durante la vigencia
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Adopcidn, Actualizacién y | Plan Anual de
Publicacién, del Plan | Adquisiciones Plan Apgal de Gerente de la
Anual de Adquisiciones , | Adoptado Adquisiciones ~ ~ E.S.E Plan Anual =~ de
- : ! o de la ESE, ANUAL NO APLICA 1 afio 1 afio L Adquisidores de la | NO APLICA | NO APLICA NO APLICA 100%
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organismos de control INSTALADA oportuna)
y vigilancia durante el DECRETO
periodo 2193/2004
RECURSOS
HUMANOS DECRETO
2193/2004
*PASIVO
PRESTACIONAL
DECRETO
2193/2004
*INFRAESTRUCTURA
DECRETO
2193/2004
**PAMEC. CIRCULAR
012 DE 2016 - SNS
*PUBLICACION DEL
PLAN
ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO
*SAA APORTES
PATRONALES - PISIS

Proyecto: Revisd y Aprobo:

Ing. ar 0 Medina Ramirez Dra. Milena del Carmen Chaves Saarris
P.U. Apoyo al Sistema de Gestion de la Calidad ESE HNSC Gerente E.S.E.
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