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PLAN OPERATIVO ANUAL E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

2016 -2020

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECER LA CAPACIDAD DE OFERTA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR META PROGRAMADA 2016 META PROGRAMADA 2017 META PROGRAMADA 2018 META PROGRAMADA 2019
Adecuacion y mantenimiento de las
instalaciones fisicas de las areas de
) o 100%
Saneamiento Basico y Oficna SIAU Numero de &reas intervenidas en
Adecuacion y mantenimiento de la oA -
infraestructura fisica, acorde con los imi i6 adecuacion y mantenimiento de la
I eln BRG(E MEE Mantenimiento y adecuacion de la ) infraestructura fisca durante la
o Gummal - s daler;a' e-n Infraestructura ‘ﬂs_lca de las areas de: vigencia / nimero de areas 80% 20%
o 9 g Area de Procedimientos Menores. programadas para adecuacion y
cumplimiento con la normatividad | Area de Hospitalizacion. mantenimiento de la infraestructura
vigente Adcuacion de las areas de fisica durante la vigencia
Laboratorio Clinico 40% 60%
Deposito de Cadaveres
Adquisicion de una planta eléctrica Adquisicion de una planta eléctrica 100%
Garantizar la dotacién de equipos
biomédicos, y equipos varios,
requeridos para la normal prestacion Implementacién e instalacién de un Implementacion e instalacién de un
de servllao's de ba_]'a tcom_pllejldad, en | cistema de vigilancia integrado por §|stema de V|g|Ia‘nC|a integrado por 100%
lasareas asistenciales, | smaras de seguridad cerrado, en las camaras de seguridad cerrado, en las
administrativas y de apoyo logistico instalaciones de la ESE instalaciones de la ESE
de Ia ESE, durante el periodo  fadquisicien de vehiculo automotor Adquisicién de vehiculo automotor
gerencial (Chasis) para insertar habitéculo de (Chasis) para insertar habitéculo de T
0

ambulancia tipo Transporte Asistencial
Bésico

ambulancia tipo Transporte Asistencial
Bésico

FORTALECER LA EJECUCION DEL
PLAN DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO.

Formular el Plan de Mantenimiento
Hospitalario, para revision y aprobacion

Plan de Mantenimiento Hospitalario
formulado, radicado y aprobado ante

1 Plan de Mantenimiento

1 Plan de Mantenimiento

1 Plan de Mantenimiento

1 Plan de Mantenimiento

por el Comité Técnico de la Secretaria de |el ente departamental. Hospitalario Hospitalario Hospitalario Hospitalario
Seccional del Magdalena.

(Actividades Ejecutadas del Plan de

Mantenimiento Hospitalario /
Ejecutar y evaluar el cumplimiento a las  [Actividades Programadas del Plan de 100% 100% 100% 100%

actividades contempladas en el Plan de
Mantenimiento Hospitalario vigencia 2017

mantenimiento hospitalario 2017) x
100




EJE ESTRATEGICO 2: GESTION CENTRADA EN EL USUARIO Y LA COMUNIDAD

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR META PROGRAMADA 2016 META PROGRAMADA 2017 META PROGRAMADA 2018 META PROGRAMADA 2019
i i i _, |Publicar y desplegar Ta planeacion (Numero de publicaciones
I\t’IeJorzr Ialcal|da§l de la |nlf0|;|maC|oC|1'1 estratégica de la Institucién periodo 2016-|ejecutadas durante la vigencia /
CRIEELE & “S”ar:;’ (EEE 3 elcua 012020, a través de la pagina web dela | Ntmero de publicaciones 40% 60%
uso y aprovechamiento de 10s | pqp 6 instalaciones fisicas de la Entidad  |programadas durante la vigencia) x
servicios que presta la ESE Hospitalaria. 100
Garantizar Ta participacion activa de Tas Alianza de usuarios de la ESE,
alianzas de usuarios de la ESE, en la toma| conformada y actualizada periodo 100% 100% 100%
de decisiones, convocando la asistencia 2017 - 2019
de los miembros que integran dichas “ . .
’ . - NUmero de reuniones realizadas en la
alianzas a las reuniones trimestrales, que e /) e el 6 Genes
se llevan a cabo en las instalaciones de la 9 . 100% 100% 100% 100%
g . programadas con los miembros de la
ESE en coordinacién con las Oficinas de alianza de usuarios en el periodo
Control Interno v SIAU P
rtlfo.rtalc-:"cer I'osdn:jecani(;smtis d; | Socializar y divulgar al cliente internoy  |NGmero de charlas realizadas en la
participacion 'Gut'ta ana dentro e 12 | externo, sobre la politica de seguridad del |vigencia / Nimero total de charlas 100% 100% 100% 100%
SELIAO paciente, adoptada e implementada por la |programadas en el periodo
institucion durante el periodo gerencial
) " Actualizacion, publicacion y
Garantizar una gestion transparente, el & b (e lhE o &l
publica y participativa, para todos los 9 ) L pag » 100% 100% 100% 100%
. 2 Py Plan Anticorrupcion y de Atencién al
grupos de interés de la Institucién Ciudadano
Mantener el indice de satisfacion del Ndmero de usuarios satisfechos /
usuario mayor o igual al 90% en la Numero Total de usuarios Mayor o igual al 80% Mayor o igual al 80% Mayor o igual al 80% Mayor o igual al 80%
vigencia encuestados) x 100
EJE ESTRATEGICO 3: IMPLEMENTAR Y MANTENER UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR META PROGRAMADA 2016 META PROGRAMADA 2017 META PROGRAMADA 2018 META PROGRAMADA 2019
‘Gdrantzar 1a erecuviaad en ia auaitoria
para el mejoramiento continuo de la
calidad de la atencion en salud, a través
de la realizacion del proceso de .,
autoevaluacion institucional, Resultado de la autoevaluacion 22 228 236 2,44

Evaluacion y seguimiento al proceso
de mejoramiento continuo de la
calidad en la prestacion de servicios
de salud en la E.S.E.

fundamentado en los Estandares de
Acreditacion contemplados en la
Resolucion 123 de 2012 Aplicables a un
primer nivel

cuantitativa

Elaborar el Programa de Auditoria de
Mejoramiento de la Calidad en Salud
(PAMEC) para la vigencia, de acuerdo al

Programa de Auditoria de
Mejoramiento de la Calidad en Salud
(PAMEC) para la vigencia formulado y

1 Programa de Auditoria de
Mejoramiento de la Calidad en Salud

1 Programa de Auditoria de
Mejoramiento de la Calidad en Salud

1 Programa de Auditoria de
Mejoramiento de la Calidad en Salud

1 Programa de Auditoria de
Mejoramiento de la Calidad en Salud

resultado de la autoevaluacion de los bad (PAMEC) (PAMEC) (PAMEC) (PAMEC)
estandares de acreditacion E[IEEE
Numero de informes de seguimiento y
Programar el seguimiento y monitoreo monitoreo en la ejecucion del PAMEC
semestral a la ejecucion del PAMEC para |para la vigencia vigente / Numero de 1 informe 2 informes 2 informes 2 informes

la vigencia

informes de seguimiento y monitoreo
PAMEC vigencia vigencte Programados




EJE ESTRATEGICO 4: CONTRIBUIR A LA FORMACION Y CONSOLIDACION DE COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR META PROGRAMADA 2016 META PROGRAMADA 2017 META PROGRAMADA 2018 META PROGRAMADA 2019
. Numero de actividades ejecutadas y
Elaborar y ejecutar un plan de - B . :
S Alcanzar un cumplimiento del 90% en los |cumplidas durante la vigencia/
P ciclos de capacitacion proyectados para |NUmero total de capacitacion 90% 90% 90% 90%

necesidades y expectativas del
talento humano de la ESE

cada una de las vigencias.

programadas durante actividades
proaramadas x 100

Fortalecer la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo en la ESE

Elaborar el Plan de Accion para la
Implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
la E.S.E.

Elaborar un plan de accion para la
Implementacion de SG-SST de la
E.S.E.

1 plan de accion

1 plan de accion

1 plan de accion

Elaboracion de las valoraciones medicas

Numero total colaboradores de la
E.S.E. durante la vigencia a quien se
realizo el examen de Médico

ocupacionales de los colaboradores de la . , 60% 20% 20%
ESE. Ocupacional / Nimero Total de
colaboradores de la E.S.E. durante de
la vigencia
EJE ESTRATEGICO 5: GARANTIZAR AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA ESE
OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR META PROGRAMADA 2016 META PROGRAMADA 2017 META PROGRAMADA 2018 META PROGRAMADA 2019

Mantener el equilibrio financiero y la
autosostenibilidad de la organizacion
hospitalaria

Realizar una acertada contratacion con las
diferentes Empresas Promotoras de Salud
del régimen subsidiado, para obtener un
6ptimo incremento porcentual en la
Unidad de Pago por Capacitacion — UPC,
por concepto de ventas de servicios de
salud por parte de la ESE

Promedio de variacion porcentual
positiva de la UPC-S en los contratos
celebrados entre la ESE, y las
Empresas promotoras de Salud
Subsidiadas, durante la vigencia
analizada

Incremento porcentual de la UPC-S
de la variacion porcentual anual,
mayor o igual al 3%

Incremento porcentual de la UPC-S
de la variacion porcentual anual,
mayor o igual al 3%

Incremento porcentual de la UPC-S
de la variacion porcentual anual,
mayor o igual al 3%

Incremento porcentual de la UPC-S
de la variacion porcentual anual,
mayor o igual al 3%

Optimizar el recaudo por ventas de
servicios a las diferentes entidades
responsables de pago, atraves de una
adecuada facturacion y una gestion de
cartera

Valor total recaudado por venta de
servicios por las diferentes entidades
responsables de pago en la vigencia
/valor total facturado por venta de
servicios en la vigencia

mayor o igual al 85%

mayor o igual al 85%

mayor o igual al 85%

mayor o igual al 85%

Garantizar el equilibrio presupuestal en la
vigencia segun los lineamientos
establecido en la politica territorial, en
consideracion a adquirir compromisos en
lo corriente

Valor total de ingresos recaudados por
venta de servicios durante la vigencia -
valor total del compromiso adquirido
durante la vigencia

Superavit presupuestal

Superavit presupuestal

Superavit presupuestal

Superavit presupuestal

Adopcion y Ejecucion del Plan Anual de
Compras y Adquisiciones, para vigencia

Proporcion de recursos del
presupuesto de Ingresos destinados al
ejecucion del Plan Anual de
Adquisicion ejecutados en vigencia /
total de recursos del presupuesto de
ingresos asignados para la ejecucion
del Plan de Anual de Adquisicion.

mayor o igual al 0.80

mayor o igual al 0.80

mayor o igual al 0.80

mayor o igual al 0.80

Cumplir con la radicacion oportuna

de informes de Ley, exigidos por los

diferentes organismos de control y
vigilancia

Generar y radicar oportunamente, los
informes de ley, exigidos por los diferentes
organismos de inspeccion, vigilancia y
control, segin las exigencias de la
normatividad vigente, durante la vigencia

Numero total de informes de ley
radicados a los diferentes organismos
de control y vigilancia durante la
vigencia / Numero total de iformes de
ley exigidos por los organismos de
control y vigilancia durante el periodo

100%

100%

100%

100%







