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Informe Seguimiento Plan anticorrupcion y atencion al Ciudadano
Vigencia 2017.

En cumplimiento de la Ley 87 de 29 noviembre de 1993, ley 1474 de 2011 articulo 73 y de
conformidad con lo proyectado en el Plan anual de Anticorrupcion y atencién al ciudadano,
adoptado mediante resolucion NO. 0026 del 31 de Enero del 2017, se emite el presente
informe.

OBJETIVO: Verificar y evaluar el desempeno del proceso contable de la E.S.E. Hospital Nuestra
Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena. Con el fin de mejorar el proceso y acatar las
recomendaciones, que puedan contribuir con el logro de los objetivos Institucionales y
Administrativos, coadyuvando a la mitigacién de los riesgos, que puedan surtirse en el area
auditada.

ALCANCE:

Revisar el cumplimiento delas actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano en sus componentes, en el primer trimestre.

DOCUMENTOS SOPORTE:
e Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano vigencia 2017
e Cronogramas de componentes PAAC

1- RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2016

La convocatoria, organizacion y desarrollo de la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas de
la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena, correspondiente al
informe de gestién de la vigencia 2016, se desarrolld de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual Unico de Rendicion de cuentas que para el efecto expidio
recientemente el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - D.A.F.P con el
acompafiamiento de otras instituciones del nivel nacional.

En atencién a la instruccion impartida en la Circular Unica de la Supersalud, la Fecha de
programacion y lugar de realizacidon de la Audiencia Publica, se reportaron en la pagina web de
la Superintendencia Nacional de Salud, el dia 24 de Marzo del aifo 2017, respectivamente.

La difusion de la convocatoria a la Audiencia Publica, se realizd con la debida oportunidad, a
través de diferentes medios de comunicacion regional, al igual que de manera personalizada, en
la pagina web de la ESE, haciéndose extensiva a 132 ciudadanos; asistiendo a la misma un total
de 63 ciudadanos, representantes del sector publico y privado, los gremios de la salud y
educacién, honorables miembros de la Junta Directiva de la ESE, entes gubernamentales
municipales y departamentales, funcionarios de planta y contratistas de la Entidad Hospitalaria
y ciudadania en general, quienes participaron activamente de la Audiencia Publica, a través de
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propuestas, sugerencias, y felicitaciones a la gestion realizada por la Gerente de la E.S.E.
durante el afio 2016.

La Apertura de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, estuvo a cargo del Doctor PEDRO
MANUEL RODRIGUEZ ROJANO, en su condicion moderador del Evento, a partir de las 9:00 a.m.
del dia 13 de Mayo de 2017. El Informe de Gestién del ano 2016, fue presentado de manera
clara y detallada para los asistentes, por la Dra. MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS, como
Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena.

En la ESE, no fueron recepcionadas preguntas o propuestas inscritas con anterioridad a la
realizacion del evento de Audiencia Publica.

Durante la sesidn de preguntas, inquietudes, aclaraciones, e intervenciones, se dio participacion
a (2) ciudadanos asistentes a la Audiencia Publica, quienes radicaron el “Formato para formular
preguntas o inquietudes” debidamente diligenciado. Las mencionadas intervenciones, fueron en
relacion a la posibilidad de habilitar servicios de mediana complejidad en la ESE; asi mismo,
considerar la habilitacién de puestos de salud con la asignacion de un médico permanente, en
zonas de asentamiento rural disperso del municipio de Guamal y su area de influencia; a dichas
intervenciones, se les dio respuesta clara y precisa por la Gerente de la ESE, Dra. Milena Chaves
Charris, durante la realizacidon del evento.

El evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora
del Carmen de Guamal, Magdalena, finalizd siendo la 1:00 p.m. del 13 de Mayo de 2017.

En la pagina web de la Institucion www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, bajo el Link
Noticias & Eventos “Audiencia Publica Rendicién de Cuentas 2016"”, estaran disponibles: el
“Informe Ejecutivo de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal — Magdalena vigencia 2016” y el “Informe Final de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena del afio 2016.
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RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente Actividades %CUM| Meta o Producto Responsable

Estrategia
Elaboracion y aprobacion de la elaborada/estrategia  (Gerencia — Sistemas
1 1.1 : o 1 "
estrategia de Rendicion de cuentas programada. de Informacion
Documento
Subcomponente 1 - —
Informacion de calidad y en E]ef:uuon presupuestal de la Cuadro de ejecucidén  [Profesional Asesor
2 lenguaje comprensible 1.2 |entidad con Corte al Mes de 1 resupuestal Presupuesto
Diciembre p P p
Realizar productos audiovisuales .
K (. Sistemas de
3 1.3 |para informar permanentemente a 1 Pagina web .
S Informacion
la opinién publica
Definir a nivel directivo las Gerencia - lideres de
4 2.1 |tematicas relevantes para incluir en 1 |Consolidar temas 0ces0s
la rendicion de cuentas pr
5 2.2 Disefio del informe rendicion de 1 Informe elaborado. Gerencia
cuentas
Construccion de base datos de los
representantes de organizaciones Sistemas de
6 2.3 |sociales, medios de comunicacion, 1 Base de datos informacion
Subcomponente 2 entidades estatales, ESPS, EPS-S y
D'lalogo dle doble via con la otros grupos de interés
ciudadania y sus
organizaciones Elaboracion de la presentacion del I .
. - L Informe publicado en |Sistemas de
7 2.4 |informe de gestion de la Redicién 1 L. : L
d pagina web informacion
e cuentas
Realizacién de 1 evento al afio de
8 2.5 |convocatoria masiva para la 1 Presencial Gerencia
rendicién de cuentas.
Elaboracion, publicacién y analisis
L Formato de temas y .
de formato de temas de rendicion L Sistemas de
9 2.6 1 preguntas rendicion de | -
de cuentas y respuestas dadas a la informacion
] . cuentas
ciudadania
_Subcc_)mponente 3 Generacion de la base de datos de
incentivos para motivar la - o Base de datos .
. los participantes en la rendicion de - . Sistemas de
10 (cultura de la rendicién de 3.1 1 |participantes y listas | L
Iy cuentas para generar . . informacion
cuentas y peticion de ; . de asistencia
retroalimentacion
cuentas
Subcomponente 4
11 Evalua_uon vy 41 !Evaluaao_r,\ de |n\_/entar|o dela 1 |Documento informe Gerencia — S.llstemas
retroalimentacion a la informacion publicada de Informacién
gestion institucional
SUMATORIAS DE CUMPLIMIENTO 100%

EVIDENCIAS DEL EVENTO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2016
Fuente de informacion; http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
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AQUIEN PUEDA INTERESAR
REFERENCIA COMERCIAL

MIGUEL ANGEL ARRIETA GUERRA.
C.C. N° 85,163,162 de Guamal Magd.
Cel.3148513116
Dir. Calle 13 Barrio Lara

HAGO CONSTAR

Que en la siguiente certificacion la realizacion de perifoneo en la zona
urbana de Guamal Magdalena, para el Hospital local de este Municipio los
digs 11 y 12 de Mayo del presente aflo.

Motivo: de la rendicién de cuentas de E.S.D HOSPITL NUESTRA SENORA
DEL CARMEN, Realizada el dia 13 de Mayo de 2017,

Para mayor constancia se firma en Guamal Magdalena, a los Diecisiete (17)
dias del mes de Mayo de 2017,

Atentamente,

/lﬁ/ er

ANGEL ARRIETA GUERRA.
C.C. N° 85.163.152 de Guamal Magd.
Cel.3148613116
Dir, Calle 13 Barrio Lara
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Guamal, Magdalena Mayo de 2017

REF. INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E.S.E.
HOSPITAL “NUESTRA SENORA DEL CARMEN” DE GUAMAL MAGDALENA, ANO 2016

la Gerencia de la E.SE. HOSPITAL MUESTRA SEMORA DEL CARMEN” de GUAMAL,
MAGDALENA, se permits comunicar e invitar a usuarios, organizaciones de la sociedad civil,
organismos de control, Instituciones educativas, comunidad en general, a nuestra Audiencia
de Rendicién de Cuentas Publica de la gestion realizada durante |a vigencia fiscal 2016, con
cotte a 31 de Diclembre, que se realizard el préximo 13 de Maye de 2017, a partir de las
$:00 a.m. en el Aula Maxima de la Sede Principal de la Institucién Educativa Departamental
“Bienvenido Rodriguez” de este municipio.

Caon la Rendicién de Cuentas, pretendemos dar cumplimiento al deber legal y ético que tiene
toda Empresa Sccial del Estado del Sector Salud de involucrar a los ciudadanos y
organizadiones de la sodedad civil, entre otras actividades, en la ejecucion, control y
evaluacidn de su gestion, tal como lo consagra el articulo 109 de la Ley 1438 de 2011 v los
lineamientos del Plan Anticorrupcidn v de Atencién al Ciudadano adoptado por esta E.S.E.

Si estd usted, interesade (a) en participar en la Audienda, formulando preguntas,
recomendaciones o sugerencias, a partir del dia § de Mayo de 2017, podrd ingresar a la
pagina web de la E.S.E. www.eschospitslguamalmagdalena.gov.co, &l link Audiencia
Publica Rendicion de Cuentas 2016, o solicitar el Formato para la realizacion de los
interrogantes respectivos, en el Despacho de la Secretaria de Gerenda de esta Entidad
Hospitalaria, haclence referencla a que estos, deberdn Inscribirse previamente, durante
horaries habiles, a partir de las 8:00 a.m. del dia & de Mayo de 2017, y hasta las £:00 p.m.
del dia 11 de Mayo de 2017. Para tal efecto debera aportar con su solicitud de inscripcién, un
escrito donde relacionen el objeto de su intervencidn en la Audiencia, nombre de la entidad o
persona interesada, documente de identificacién, direccién y nimerc telefénice de contacte,
correo electronico, reladdn de los documentos aportados como soporte y nimero de folies
(péginas).

Las preguntas que se reciban, seran resueltas por la E.SE. en el dia de la Audiencia Publica
de Rendlicién de Cuentas y/o de forma personalizada via correo electrénico o fisica,

Agradeciendo de antemano la atencion prestada a nuestra convocatoria, y segura de contar
con su valiosa presencia y participacién, me suscribo de ustad como segura servidora.

Atentamente,

MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
Gerente E.S.E.

Calle 10 Carrera 5 Esquina: Guamal- Magdalena - Teléfono: (5) 4182016
E-mail -m 1L

P — *

dicién de
ENTAS

,«My.‘ w.mm.

MAYO 13 DE 2017
HORA: 9:00 AM

Aula Maxima de la Sede Principal de la Institucion Educativa
Departamental “Bienvenido Rodriguez” Guamal - Magdalena
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FORMATO PAR A PREGUNTAS, INQUIETUDES O PROPUESTAS - RADICADOS AL FINAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALBNA ANO 2016

VERSION: 0

FECHA DE ACTUALIZACION: 03-05-2017

CODIGO; HNSC-GGF-010
AUDIENCIA PUBLICA PARA RENDICION DE CUENTAS A0 2016 T T

AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA DELAES.E
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA - ARD 2016

FORMATO PARA FORMULAR PREGUNTAS O PROPUESTAS

FECHA DE REALIZACION: 13 de Mayo de 2017

HORADE INICIO: 9:00 a.m.

HORA DE FINALIZACION: 12:00 m,

LUGAR: Aula Mixima de la sede principal de la institucién Edueativa Departamental
“Bienvenido Rodriguez” de Guamal Magdalena,

Recomendaciin: Agradecemos que sus propuestas estén relacionadas con los temas
definidos para la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas,

Identificacion de quién presenta la propuesta:

Nombre:
Documenta de identidad:
Diveccidn:
Teléfono:

Celular: E-mail:

(Actia en forma personal?: sl (N0 [

Entidad que rep:

Descripcion de la propuesta, recomendacidn, observacion, pregunta o sugerencia:

Documentos que adjunta;

Notificaciones: Las propuestas debidamente diligenciadas, serdn recepeionadas hasta el dia
11 de Mayo de 2017, en la Secretaria General de la E.SE. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
de Guamal - Magdalena, ubicada en la Calle 10 Carrera 5 Esquina; y/o en los correos
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co 6

electronicos: ves(2@

AUDIENCIA PUBLICA PARA RENDICION DE CUENTAS ANO 2016

FORMATO PARA PREGUNTAS, INQUIETUDES O PROPUESTAS

Escriba aqui su pregunta, o propuesta en relacion a los temas
contenidos en el Informe de Rendicién de Cuentas del afio 2016, presentado
por la Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal -
Magdalena:

ﬂt gl‘/)/bﬂ/l }; fet”
Y@brd  Je 10y

D s (SR esha
e UILM';E"

St Jdeadivicudol A Fenoucs Syw lhmbtuce

00 A g eld  piecrenir pei iy
F Gwidn _cxp o) oo s L 2 biudl
e ef Covfutes’ Ofn

AUDIENCIA PUBLICA PARA RENDICION DE CUENTAS ANO 2016

FORMATO PARA PREGUNTAS, INQUIETUDES O PROPUESTAS

Escriba aqui su pregunta, inquietud, o propuesta en relacion a los temas
contenidos en el Informe de Rendicion de Cuentas del afio 2016, presentado
por la Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal -
Magdalena:

A7 en c‘/s as; S
S trathooS o 7944./‘
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ENCUESTA PARA LA EVALUACION D LA AUDIENCLA PUBLICA DE CODIG0 HNSCG5-Fo0z T
RENDICION DE CUENTAS AFI0 2016 . p—— - ———
NOMBREY APELLIDOS IDENTIDAD ENTIDAD CONTACTO FIRMA )

EVENTO | Audencia Pibc para la Rendicen ce Cuentas de Ia vigenci 2016 i - ==y

FECHA | 13 de Mayo de 2017 Niows A_L«uxf% BAROERY. B I'J,wl.! NsCl Bol A zyzy, [ ]

LUGAR | Aula Mixima de la Sede Principal de la Institucion Educativa Departamental 2| enallbusles CHoy Frisldsé &% e USE | 330523279/ J @fa

“Bienwenide Redriguez” de Guamal Magdalena T T "' — T
’;ﬁ,,,,-/,:,ﬂ Aoy cr 3900ty B BE fposp bl baroszz iy #
Seleceione una opcidn de respussta por cada prequnta, marcando con una X" M Pd
Eiapo oceten |33 20m23 (Ll byt D1y i | ol

a) Invitacién directa s
b) Por aviso plblico - perifaneo [odin Gobont Lo 5208259 e, ponp 1 Soddc| 28 o 25T @ﬁ—
g Por la emisora c?munltarla - p goﬁrﬁa/;‘- Ere @5 /46 5610 (8L Mo s delc|guTRs =3 12 yQa-Lr\'}- ). P
d) A través de la pagina web y/o correa electrdnico . i | 2 o
&) A través de la comunidad Hude A Blse pio | 27722 472 5 e iy 30oscrry | (B - |
A Organizacion del Evento Y Dbt Bustios Jior | Zeeasau [6 tspls @ | 3nesusszg Ay
a) Convocatoria y difusion de la audiencia piblica q |
b) Instalacion de la audiencia plblica f R _@ te Cmsod s Ese bnan (B2msPocaey
) Recepdion y orientacidn a los asistentes LOB‘W-DO &‘ LB T 26 es

d) Explicacidn de la metodologia reglamentaria

a) Importanda de los temas tratados

B. Intervencién de |a Gerente de la E.S.E. Dra. Milena del Carmen Chaves

Charris

b) Metadologia empleada en la presentacion

¢) Claridad en la exposicion y dominio del tema

d) Manejo del tiempe durante |a presentacién

€) Disposicion para respender inquietudes

C. Intervencion de las organizaciones civi

a) Manejo del tiempo durante la intervencion

ncla de las

b) Claridad e im untas

D. Instalaciones

iniones

a) Corfort {sonido, comodidad, etc.)

b) Disposicicn de ayudas audiovisuales

) _Lugar en dande se realizd el evento

a)  Muy importante

b) Importante

‘COMENTARIOS Y/0 SUGERENCIAS:

¢)  MNada \mﬁme

Email;

Calle 10 Carrera § Esqing. Telofax: 54152016,

Guamal - Magralena

VERSIGH - & ]
e {
T R = s
— NOMBRE Y APELLIDOS _DOCUMENTO DE IDENTIDAD. INTIDAR | CONTACTO. Fanrg.
B Sol/-335,
Iy Jcm‘ Do BZ G =] Aoz someen ST A0 - S5 .%57
o
19| (oo flacd ey Aol BY0P12Y Bt G geohlsctess T
BN Colicper |
4| oo woun oo  Munmmn | Tmwess, |Basrr | Deon
& Yaegn Cackn | 26, Lhtag Ese Geemd |Tromwingy |y e
¢l Vo 2l forsss Ef Gaannd| 2zio s /\
L honnl Ranqel.£| 53 29¢ 593 Bag. Mnse. | 313336730f J@‘_‘r‘i?’,&uh
B Y e i P |rog286207r  lgg ase U [Houqad | L A
8 )l bon |55 20308 |ams ndenl 3 stsezny| Bbrg)
* o Lty 5
Duads fmioth 1| 8512 355 - |seosmn 3
Calle 10 Carrera 5 Gaquina, Tedefax; 5-4182016.
Guamal - Magdabeng
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Calle 10 Carrera 5. oo 54182016, Zalle 10 Carrera & Esquina [ Telefar: (5] 4182016 e-mal : e ozpj

Suama— Migdahing ‘Gestién integral para una atencion humanizada y sequra’

2- RACIONALIZACION DE TRAMITES

Se realizaron actividades de revision de tramites, en este ano no se realizaron cambios de
tramites, quedando en firme los nueve (9) tramites que ya estan priorizados, se cuenta con las
publicacion del 100% de los tramites en la pagina del Sistema Unico de Informacién y Tramites
“SUIT”, se publicaron los tramites en la pagina web, detallando los requisitos y procedimientos
para llevar acabo un tramite en la entidad, se cuenta con un despliegue de la estrategia de
racionalizacion e tramites en procura de dar cumplimiento a lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP. Se recibid por parte de DAFP Y SUIT, asesoria y
capacitacion para la racionalizacion de tramites en la ciudad de Santa Marta, se recibieron
usuarios y contrasefa para el uso del aplicativo en el area de control interno, hacer seguimiento
por parte de la oficina a la racionalizacion de tramites.

El cumplimiento de esta estrategia es de un 50% puesto que no se cumplieron todos los
cargues de la informacién requerida en la vigencia 2017.
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E.5.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN -GUAMAL MALVI MURDZ MORALES (MMUNOZ662) Cerar sesion
o Adninistacion [Z Recionaizacion 'E Cadenas de Tramites 1 Mi cuenta
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Opcianes de meni Pioriacitn ~ Esaegia  SeQuiniet  Ragionalizados }
, . o\
r (Gestidn de racionalizacidn |
\ /
Verffique y ssleccions ¢ les opciones habilitagas para su entidad, cual{es) d las varizbles extemas y/o intemas debs contemplar para priarizer cada uno
f b -\l 2 los tramites u atros procedimizntos administrativas, qu |2 permiten establecer criterios de racionalizacidn, dz aquellos qus son de mayor impacto par
\ " y, [3 ciudadania y |z gesticn de su entidad. De clic &n &l botdn "Calcular” y solamente seleccions los que va & incluir &n |3 estrategia de racionalizzcion (s
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Periodo: | 2018

|| Planes de desarrollo | Politicas | | Ciudadania | | Institucion | | Racionalizacidn | | Priorizacion

Ver v @ Boorerabed | Seprer

Datos del tramite

Tipo | Nimero | Nombre | Estado
[ 4246 Terepia Inserta
‘ED 4154 Radinlogia & imagznes diagndsticas Insarito

4277 Asignacian de cita para 3 prestacidn de senvicos en salud  Insarito

4177 Aencian inicial oz rgzncia Insarito
4193 Dispensacidn de medicamentos y dispositivos médicos Insarito

Eesegees8l

42198 Certificadn de ez y sahvo Inseritn
419 Cerificad d defunidn Insrito
42205 Bxamen g laboratoria dinico Ingrito
41212 Historiz clinica Inscrito

Total registros: 9

Més informacidn
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9“]' (&) FuNCION PUBLICA

E.SE. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN -GUAMAL MALVIS MUTIOZ MORALES (MMUNOZ662)

.2 Administracion [Z Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites

Gestion de Racionalizacion: - Tramites racionalizados

Tramites y Otros procedimientos Administrativos racionalizados

A los siguientes Trémites y Otros procedimientos Administrativos, sz les implementd la mejora propuesta por Ia entidad en |a estrategia de racionalizacion

Periodo: [ 2017 7]

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites:

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

»

W Micuenta

ver = | (] Bxportar 2 Excel T Bxportara POF | [ Separar
DATOS TRAMITES . )
RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALTZACION DESARROLLADAS PLAN DE EJECUCION
Beneficio al Fecha | Fecha
Mejora ciudadano o Tipo de Accién de inicio final Fecha Final
Tipo |Nimei Nombre | Estado | Situacion superada| Implementada entidad racionalizacidn | racionalizacidn | racionalizz racionalizé Implementacion Respoi
:|N0 2 encontraron datos

Total regis
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ES.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN -GUAMAL MALVIE MUTOZ MORALES (MMUNOZEE2) Carrar szsidn
W& 2aministracion A Recisnanzzcien o Catenzs o Tramitee MI cuenta
MOMDFE £, HUSHLIAL NUESIKA SENURA UEL LARMEN SUAMAL .
S - Sigla
R Clasificacion organica ~ Berutivz
[ Avance instucidn \ Dependencia espacial 10
A Orden  Terroriz
Sector Mo Aglica
Nivel  Desceniraliado
Naturaleza juridica  Empresss Socizles oo Estado
Informacidn de contacto
Sitio web
Correo electrdnico  esshospquamalmagd@homail.com
Departamenta  Magdzlenz
Municipia  GUAMAL
Direccidn  CALLE 10 e 5 ESQUINA
Teléfono: 4182018
Fax  [055-182016
Avance de gestidn

Gestion da usurios

|

Parcentaje de avance |E|

Pars tener unz gestin de usuzrios 2l 100%, debs tener como minima:

- Un uzuzrio o rol d2 Adminsmador de usuarios
- Un uzuzrio o rol d2 Adminsmador de trémites

Q

(Gstidn de formularios

Porcentaje de avance |;|

A

Para tener una gestian de formutarios 2l 100%, todos los formulzrics que s encuentran en su inventario deben estar zsnciados por b

menos 2 un formato integ

Gastin de mvzntarios

Porcentzje de avance en la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos-OPAS: | 100% |

Fara tner unz gestidn de inscrindian ds formatos integrades (Sean tramites o procedimisntos adminiztratives) 2l 100%, de2e tzner
)| oz los formanns imegrados en estadn Tnseritg’

Funcidn Publica Carrera € # 12 - 62 Bagoté D.C, | Seporte: Mesa de senido Corren: va_soportesuit@funcionpublica.gov.es | Tel&fono: (57+1) 733565 | 2017
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e TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La oficina de Control Interno realizo seguimiento al componente de la estrategia de
transparencia y acceso de la informacién publica, con un cumplimiento del 67% a corte de
Diciembre, anexo la matriz de seguimiento del 2017.

COMPONENTE 5 : Transparencia y Acceso de la Informacion
SUBCOMP %CU RESPONS
ONENTE ACTIVIDADES M META O PRODUCTO ABLE
11 Estructura Organizacional 1
) (Organigrama General)
1.2 las Funciones y Deberes 1
profesiona
Actualizar los Horarios de Atencion al Estructura I
1.3 Publico cuando estos sufran 1 Organizacional, universitar
modificaciones funciones, deberes, io -
ubicaciones de sedes y | sistemas
horarios de atencion de
Actualizar trimestralmente el publicados informacio
1.4 Directorio de Funcionarios y 1 n
Contratistas
1.5 Directorio interno telefénico con 1
SUBCOMP funciones principales
ONENTE 1 Profesiona
Lm:::l:;ent 16 |Actualizar anualmente el Presupuesto General | Asesor
Transpare Presupuesto General Asignado publicado por afio Presupues
ncia to
Activa Resoluciones de Profesiona
1.7 Resoluciones de Maodificaciones del Modificaciones del | Asesor
' Presupuesto Presupuesto Presupues
publicados to
Gerencia y
Planes de Accion y el Sistemas
1.8 Plan de Accion 2017 1 Plan de Desarrollo de
Institucional Informaci
on
Juridica -
. . Sistemas
1.9 contrataciones 2017 con link al Link al SECOP de
secop . .
informacio
n
Mantener y actualizar cada vigencia Plan Anual de
1.10 el Plan AnZaI de Ad uisicioneg 1 Adquisiciones tesoreria
q publicado 2017
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Ingeniero
de
111 Mantener el link al SECOP dopde se Link al SECOP Sistemas
muestran todas las contrataciones de
Informaci
on
112 Mantener publicado y actualizado el 1 Manual de Profesiona
) Manual de Contratacion Contratacion publicado | | Juridica
Profesiona
I
Univesitari
Mantener y actualizar cada vigencia Plan Anual de In gn_iero
1.13 | 2017 el Plan Anual de Adquisiciones 1 Adquisiciones 9 de
(Link al SECOP) publicado .
Sistemas
de
Informaci
on
Mantener publicados los Informes de
Gestion: Rendiciones de Cuentas,
Informe Ejecutivo Anual de Control Jefe de
1,14 |Interno, Informes Pormenorizados, 0,5 | Informes publicados Control
Informe de Control Interno Contable, Interno
Informe de Evaluacion Gestion por
Dependencias.
Mantener publicados los Informes de Informes de Auditorias | Jefe de
1,15 | Auditorias de Control Interno (Por de Control Interno Control
Secretaria y organos de control) publicados Interno
1
Mantener publicados los Informes de Informes de Auditorias | Sistema
1,16 | Auditorias del Sistema de Gestion del Sistema de Gestion | de Gestion
Integral (Auditorias de Calidad) Integral publicados Integral
Mantener publicado el Plan Plan Anticorrupcion y Profels iona
1,17 | Anticorrupcion y de Atencion al 1 de Atencion al uiversitari
Ciudadano 2017 Ciudadano publicado o
Publicar el Mapa de Riesgos de . Profesiona
i Mapa de Riesgos de I
1,18 | Corrupcion al 31 de eneroy 31 de 1 C -, blicad L
julio orrupcion publicado uiversitari
o
Mantener publicados los acggc%%rdaerzaje?e lan Profels lona
1,19 | Cronogramas de Actividades del Plan 1 - aelp S
. - anticorrupcion uiversitari
Anticorrupcion .
publicados o]
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1 Publicar cada cuatrimestre los Seg_wmlent9§ al Plan Jefe de
1,2 s . - 1 Anticorrupcion Control
9 Seguimientos al Plan Anticorrupcion: -
publicados Interno
2 Mantener publicada la descripcion de Puntos de recepcion Oﬁcma_ ,de
1,21 - 1 ) Atencion
0 los puntos de recepcion de PQRS de PQRS publicada -
al Usuario
2 Publicar cada trimestre los Informes Informes de PQRS Oﬁcma! ,de
1,22 1 - Atencion
1 de PQRS publicados -
- al Usuario
Publicar cada semestre el Jefe de
2 1,23 | Seguimiento a PQRS: Auditoria 1 Informes de PQRS Control
2 publicados
Express Interno
Publicar los documentos e informes - gerencia -
2 - - Rendiciones de
1,24 | relacionados con las Rendiciones de 1 . apoyo en
3 Cuentas publicadas !
Cuentas calidad
SUBCOMP Imol ¢ .
ONENTE 2 mplementar mecanismaos para . . .
Lineamient fortalecer la utilizacién de Actividades realizadas | sistemas
2 . - para fortalecer el uso de
os de 2.1 herramientas tecnoldgicas (correo 0,5 - . L,
4 - ’ de herramientas informacio
Transpare electronico, google drive, dropbox u L
ndia tecnologicas n
! otros)
Pasiva
2 31 Actualizar de ser necesario el Registro de Activos de
5| suscomp | Registro de Activos de Informacion Informacion publicado
—— ONENTE 3. .
Elaboracié Gerencia -
5 InsI:rIL?;en Actualizar de ser necesario el Esquema de S|st§21as
3.2 | Esquema de Publicacion de Publicacion de . L
6 tos Inf 2 Inf " blicad informacio
de Gestién nformacion nformacion publicado | “- apoyo
dela en calidad
— Informacio - - PR
n Actualizar de ser necesario el indice ¢ . o
2 - = o Indice de informacion
3.3 de informacion clasificada y . .
7 clasificada publicado
reservada
SUBCOMP Revisar el Autodiagndstico de Revision del
OgE_NTI_E 4. espacios fisicos requeridos como autodiagnéstico de Oficina de
2 | Criterio insumo para la implementacién de espacios fisicos de los | atencién
Diferencial | 4.1 . - o 0,5 - - -
8 de los lineamientos de accesibilidad, con lineamientos de al usuario
Accesibilid el fin de definir qué acciones pueden accesibilidad (Acta de SIAU
ad ser implementadas reunion)
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SUBCOMP
ONENTE 5.
5 M‘:“'t°re° Publicar cada semestre los Informes ISnflc_)r_;ne(:js dz A Oficina de
del Acceso 5.1 de Solicitudes de Acceso a olicitudes de ACCeS0 a | Avancion
9 a " Informacion .
la Informacion . al Usuario
3 publicados
Informacio
n Publica
SUMATORIAS DE CUMPLIMIENTO 67%
¢ MECANISMO ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CUDADANO - MECANISMO DE ATENCIO AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
SUBCO META O
ITEM |MPONE|  ACTIVIDADES FECHA porouct | X O e
NTE (o]
] Socializar, capacitar y Enero, Febrero, socializar 1 | publicacion en la pagina web de
E, propagar al ciudadano | Abril Mayo, Junio, los los diferentes tramites u
3 respeto al uso de Julio, Octubre, tramites, servicios de la E.S.E. y las
s herramientas para los Noviembre. publicarlo actas: (N°64, del 16 de
-g tramites y servicios enla Octubre, N°68 del 16 de
9 oficina siau Noviembre) de la vigencia
-E (ver plan 2017. Actas de socializacion de
> de los trdmites y servicios a los
s capacitacio usuarios de la E.S.E.
o £ n)
= Identificar necesidades, | Junio anexar 1 | Formato actualizado de
E expectativas e intereses preguntas encuestas de satisfaccion al
‘e del ciudadano para ala usuario
] gestionar la atencion encuesta
<
© adecuada y oportuna de
5 satisfaccion
© al usuario
~ | E
] Divulgar los derechos Mensual publicacién 1 | Pantallazos de la publicacién de
- de los usuarios y los de deberes los derechos y deberes de los
B medios para y derechos usuarios en salud. Ademas 10
E garantizarlos pagina actas de socializacion de
Z web(actuali derechos y deberes a los
2 8 zar usuarios de la E.S.E. Actas
= documento N°(59 del 14 de Agosto, N°61
S ) del 11 de Septiembre, N°63 del
-] g 3 de Octubre) de la vigencia
P 2017
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Elaborar y colgar las 2 | ANUAL publicar evidencias fotograficas de las
sefiales para las estrategica instalaciones de la E.S.E. con
entradas principales mente las sefalizaciones y horarios
(urgencias y consulta horarios de publicados
externa), y publicar en atencion
la pagina web de la en las
entidad los horarios de diferentes
< atencion en la ESE. areas
Socializar el portafolio | Mayo socializar a Acta N° 3 del 31 de Mayo de
de servicios y el manual los 2017 de Socializacion del
de atencion al funcionario Manual de atencion al usuario y
5 ciudadano s publicos portafolio de servicios con
g funcionario y contratistas de la
98 contratistas E.S.E.
g portafolio
° de
n 3 servicios
Tg implementar una JULIO, AGOSTO, capacitar al Acta N° 65 del 31 de Octubre
8 estrategia presencial y | OCTUBRE personal de 2017 de Capacitacién sobre
8 telefénico con el fin de sobre la Humanizacién de los Servicios
= entregar mediciones y prestacion de Salud.
° resultados de servicio
t frecuentemente que humanizad
2 corrijan los aspectos oen
g débiles del servicio al servicios
©0 9 cliente de salud
@ propagar y realizar ENERO publicidad Evidencias fotograficas de la
L publicidad al area de alusiva a la oficina del Servicio de
atencion al usuario oficina de Informacion y Atencion al
SIAU Usuario debidamente
~ sefalizada.
Formular acciones para | Mensual correos 1 NO SE EVIDENCIO
fortalecer el talento electrdnico
humano en materia de s alusivos a
sensibilizacion, gestion y
cualificacion, vocacion vocacion a
de servicio y gestion. la
prestacion
de
) Servicios
Evaluar el desempefio | Mensual realizar 1 NO SE EVIDENCIO
e de los servidores encuesta
[} publicos en relacién con en las
S su comportamiento y areas
‘; actitud en la interaccion donde se
= con los ciudadanos a atiende al
92 través de la estrategia publico
] de cliente incognito,
presencial y telefénico y
encuestas de
. satisfaccion del usuario
Entregar los incentivos publicacién | 1 NO SE EVIDENCIO
no monetarios a los en el
servidores que se Facebook
destacan por el del
desempefio en relacion servidor
al servicio prestado al con mejor
S ciudadano desempefio
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Elaborar cada trimestre | TRIMESTRAL elaborar informe de PQESD
informes de PQRSD informe correspondiente al trimestre
para identificar para Octubre - Diciembre de 2017
oportunidades de radicar a
mejora en la prestacion secretaria
de los servicios. departame
ntal del
h magdalena
Realizar campafias Mensual envio de 1 NO SE EVIDENCIO
informativas sobre la correos a
responsabilidad de los los
_ servidores publicos servidores
8 frente a los derechos sobre un
S de los ciudadanos tema
E alusivo a
2 los deberes
N e y derechos
s Definir e implementar JUNIO implement IMPLEMENTACION DEL
:' elementos de apoyo acién de FORMULARIO DE PQRS VERBAL
2 para la interaccién con formato de
® los ciudadanos, como PQRS
E los formatos para verbal
e recepcién de peticiones
interpuestas de manera
“a verbal
informar a la Mensual implement |1 NO SE EVIDENCIO
ciudadania sobre los ar link en
medios de atencion con la pagina
los que cuenta la web para
entidad para la las PQRS,
recepcion de PQRS y MAS
denuncias de actos de impuso a
corrupcion. los
buzones
= PQRS
Caracterizar a los ANUAL impulsar 1 LINK TRASPARENCIA YA
ciudadanos- usuarios uso de la CCESO A LA NFORACION
grupos de interés y pagina web PUBLICA
revisar la pertinencia de
la oferta, canales
e mecanismos de
3 informacion y
i) comunicacion
2 empleados por la
] ; entidad.
p realizar periddicamente | TRIMESTRAL informes 1 informe correspondientes al
¢ mediciones de de trimestre de Octubre -
8 percepcion de los medicion Diciembre del 2017
S usuarios respecto a la de
‘E calidad y accesibilidad satisfacion
e de la oferta institucional al usuario
° y el servicio recibido, e
S E informar los resultados
g Actualizacion de la OCTUBRE actualizar Acta de constitucion de la
conformacion de los alianza de Alianza de usuarios para la
representantes de las usuarios vigencia 2017- 2019 del 20 de
organizaciones de las vigencia Octubre de 2017
EPS-S, alianzas de 2017-2017
5 usuarios
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e SEGUIMIENTO AL MAPA DE CORRUPCION

La entidad tiene adoptada una politica de riesgo mediante resolucion N0.0754 del 19 de
marzo 2016, la oficina de control interno, realizd seguimiento a la matriz de riesgo de
corrupcion con corte a 31 de agosto del 2017, hasta esa fecha no se han materializado los

riesgo y han sido efectivos los controles establecidos

Orden de salida de
pacientes hospitalizados
sin el lleno de requisitos
exigibles

Supervision
permanente,
validacién para la
salida de pacientes
egresados

Hay efectividad en los
controles, toda vez a la
fecha no se tiene
conocimiento sobre la
omisién de informacién
relevante para la
auditoria.

se colocaron rejas con candados,
camaras de seguriad y su
respectivo monitoreo por parte de
los celadores, verificacion que se le
de alta a los pacientes

En reuniones se
fortalece los conceptos
de seguridad de las
salidas de los paciente.

Trafico de influencias y
amiguismo en la
solicitud de atencion

Falta de ética del servidor publico que se
encuentra al servicio de la Entidad.

Cumplimiento de las
normas que existen y
exigen que los tramites
deben realizarse en el
orden de radicacién
(Preventivo)

Utilizacién del Sistema
de Turnos manuales,
para la atencién al
usuario de acuerdo con
su orden de llegada.
Supervision y
seguimineto por lideres
de las areas

efectividad de los
controles, no se han
recepcionado quejas, de
inconformidad por parte
de los usuarios,

publicacion de los procedimientos
para los tramites en la pagina web,
y en las areas donde se prestan los
servicios

La asignacion de las citas, se
discrimina las filas preferenciales,
se atiende por persona y se solicita
y recibe un solo ducmento de
identodad por persona

No se ha materializado
el riesgo

Utilizacién indebida de
recursos fisicos y
tecnoldgicos para
favorecer intereses
particulares

falta de control para ingreso y salida de
elementos previamente autorizados.
servidor publico poco comprometido y sin
sentido de pertenencia, con los recursos
que se le asignan

sin directrices y lineamientos para el
adecuado manejo de los recursos de la
entidad.

diligenciamiento de las
listas de elementos
prestados por parte del
area del almacen y
recurso humanos

Efectividad en el control,
a la fecha no se han
presentado novedad
alguna

se estan realiz6 inventarios fisico
de la propiedad planta y equipo,
con el fin de identificar los
responsables y los recursos con lo
que cuenta la entidad en cada una
de la areas

No se ha materializado
el riesgo

Perdida, dafio,
alteracion o
manipulacion de
documentos en el
archivo de gestién y en
el archivo documental

Carencia de recursos tecnologicos Y
mecanismo de salvaguarda seguros y
confiables para la conservacion de la
informacién.

Falta de ética del servidor publico que se
encuentra al servicio de la entidad.
Falta de controles en el acceso y
manipulacién de documentos en medio
fisico y magnético disponibles en las
dependencias.

Falta de control para el acceso y
préstamo de documentos de caracter
institucional

organizacion del
archivo y definicion de
responsables del area
de archivo

aun no se ha organizado
de acuerdo a la
normatividad vigente el
archivo de la entidad

ninguna

Incluir como nuevo
Control, el mecanismo
de seguridad
informéatica, toda vez
que se corre con el
reisgo que se dafien o
extravie docuementos
institucionales, escaner
de la inforcon y realizar
backups

Uso indebido de la
informacién que reposa
en las bases de datos
de la entidad

desarrollo de corrupciones en los servicios
que se presten

tener un inventario de
informacion y
responsables con
claves de acceso a la
informacion
institucional

Hay efectividad de los
controles, toda vez que
no se tiene informacion
a la fecha, sobre uso
indebido de la
informacion de bases de
datos

Socializacién del Cédigo de Etica,
Cédigo Unico Disciplinario con los
funcionarios de la Ventanilla Unica
y Correspondencia, ademas del
Procedimiento Servicio al Cliente
controlado en el software
ISOLUCION, asi mismo, se
socializa volante en las ventanillas
y en las carteleras de la Oficina de
Atencién al Usuario, alusivo
"Ninguna persona de esta
dependencia esta autorizada a
recibir dinero en efectivo, ademas
de los correos institucionales.

No se ha materializado
el riesgo

Fraude de funcionarios
o terceros

Carencia de medios y mecanismos que
garanticen y preserven la seguridad e
integridad de los bienes y recursos de
propiedad de la entidad.

2. Falta de control sobre los recursos que
se encuentran asignados a cada uno de
los servidores publicos de la entidad.

3. Falta de ética del servidor publico que
se encuentra al servicio de la entidad.

Capacitacién en Etica,
Valores y Principios
con los que debe
contar todo funcionario
publico, socializacion
de la nueva plataforma
estrategica 2016-2020.

Ha sido efectivo el
control, toda vez que no
se han recibido quejas
de parte del usuario r

Capacitacién a todos los
funcionarios sobre Servicio al
cliente con énfasis en
anticorrupcidn y transparencia,
ética y valores llevado a cabo por
la profesional de apoyo en el area
de SIAU

Capacitaciones minimo 1 vez por
semestre a los funcionarios, sobre
una atencion humanizada y con
calidad

No se ha materializado
el riesgo

JEFE CONTROL INTERNO ESE




